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Prikiady tispésné spoluprace: INGOS

Prezentace pod jednou
stirechou se vyplaci

Spolecnost INGOS vznikla v roce 1995 nejprve jako firma zabyvajici se vyvojem,
konstrukef a vyrobou laboratornich pfistroj.

avazovala pritom na dlouholeté zkusenos-

ti nasich techniki a spolupraci s renomo-

vanymi firmami v oblastech vy¥zkumu
a vyvoje doma i v zahraniéi se ji podafilo vyvi-
nout, zkonstruovat a zafadit do vyrobniho pro-
gramu pomérné Siroky sortiment pfistroji. Na-
sledné dochdzi k rozSifeni pfedmétu ¢innosti
o stavebni ¢dst a vznika divize REA, poskytujici
komplexni sluzby v projektové, inZenyrské
a dodavatelské ¢innosti. V roce 1997 vznikla
v ramci spolecnosti novd divize Energo, jejiz
hlavni néplni je projekéni, inZenyrska a dodava-
telsko-montdZni ¢innost v oborech silnoprou-
dych zafizeni, méfici, Fidici a regulaéni techni-
ky v investitni vystavhbé, a to pfedeviim
v oblastech vodniho hospodafistvi, energetiky
a TZB. V poslednich letech spolet¢nost spolu-
pracuje s agenturou CzechTrade v rdmei svych
divizi - Pfistroje a Energo, a proto jsme se jed-
natele spole€nosti Ing. Petra Vratila zeptali na
jeho zkusenosti s touto spolupraci.

= Nabidka spolecnosti je zaméfena na
energetiku a pristroje, miiZzete nam o nich
fici vice?

Pokud jde o divizi Energo, zaméfujeme se na
silnoprouda zafizeni a méfici a regulaéni systémy.
Zejména na hydroenergetiku, tepelnou techniku,
kombinovanou vyrobu elektiiny a tepla, zpracova-

ni bioplynu, fizeni tipraven vody a istiren odpad-
nich vod. Divize Pfistroje nabizi takova sloZita zafi-
zeni, jako jsou napriklad analyzétor aminokyselin
AAA 400, sestava kompletniho kapalinového chro-
matografu LC 5000, rotaéni odpafoval RVO 200
A a tak bych mohl pokracovat. Pro pfesnost bych
jesté doplnil, Ze divize REA nabizi komplexni sluz-
by v pfipravé i samotné vystavbé, ale také facility
management a nékteré dalsi ¢innosti.

= Pokud jde o energetiku, tak z vasich
referenénich listil vyplyva, Ze fadu zakazek
realizujete v zahraniéi. Ve kterych zemich
predevsim?

1 kdyZ rozhodujici je pro nas doméci trh, sna-
Zime se prosadit i v zahrani¢i. Napfiklad projek-
ty a dodavky fidictho systému a kompletniho
elektrotechnologického zafizeni NN popfipadé
NN a VN nebo jen fidiciho systému jsme dodé-
vali nebo dodivame pro malé vodni elektrirny
v Makedonii, Indonésii, na Filipinich, v Litv&,
Polsku, ale i do Konga. Cht&l bych zddiraznit, Ze
toto je jen jedna ¢ast na8i nabidky. Aktivni jsme
také v oblasti ¢isticek odpadnich vod, kam doda-
vame fidici systémy, ve voddrenstvi, rekonstru-
ovali jsme Fidici systémy technologie a systémy
energetiky v prazském metru. Pokud bych mél
vyimenovat viechny vyznamné zakazky, tak by
byl vyéet hodné dlouhy.
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= Ve spolupréci s CzechTrade patfite

k zakladateliim aliance CREA, kiera se

zaméfuje na éinnosti v oblastech vodni

energetiky a obnoviteinych zdrojii energie,
konkrétné biomasy a bioplynii. Co vas
motivovalo k jejimu vyivofeni?

Aliance je zamétena na podporu exportu fi-
rem, které se zabyvaji obnovitelnymi zdroji ener-
gie. Piisobi prostfednictvim CzechTrade a vyviji
aktivity v riiznych zemich a teritoriich formou
prezentaci, ticasti na vystavich, tedy v té Casti
nabidky, na niZ miZze agentura finan¢né prispi-
vat, cozZ se také déje.

Aliance v sou¢asnosti sdruzuje pét spole¢nos-
ti - jsou to INGOS, spole¢nost GEOtest Brno,
ktera se zabyva geologickymi a ekologickymi z4-
leZitostmi a je aktivni v Asii a na Blizkém vycho-
dé, déle to jsou Strojirny Brno, které vyrabéji
vodni turbiny a hydromechanické zafizeni, UVP
Brno, kterd se zaméfuje na vyrobu a zpracovani
bioplynti, a kone¢né PS PROFI, cozZ je mala sku-
pina potapécd, kteff se vénuji pracim pod vodou.
Napriklad GEOtest realizuje modernizaci malé
vodni elektrirny a my jim dodévidme technolo-
gické casti, fidici systémy, regulaci turbin a tak
déle.

Zaméfujeme se na blizk4 i vzdalena terito-
ria, tedy Evropu, jihovychodni Asii, na Blizky vy-
chod. Napriklad na Filipindch nim agentura po-

Gasti platebni bilance. Prévé z tohoto divodu je nutné
stéle pracovat na zlepseni image Ceské republiky
v Britanii.

@ Oceriovan je statut nestranné viadni agentury, tj.
Ze CzechTrade aktivné pomaha pfi navazovani ob-
chodnich vazeb mezi britskou stranou a Geskymi fir-
mami s tim, Ze koneéné rozhodnuti pro vybér kon-
krétni firmy je v rukou britské strany. Spoluprace
s mistnimi odborniky je nutnd. Vzhledem ke stale niz-
kému povédomi mezi britskymi firmami i vefejnosti
o0 schopnostech éeskych firem zejména v oblasti kva-
lity je spoluprace pri propagaci ceskych dodavek at
jiz v oblasti wyrobki ¢i sluzeb prinosem. Old boys net-
work je zkratka v Britanii obchodni realitou.

@ Jednoznaéné v nutnosti posileni image Ceské re-
publiky. Problém se v posledni dobé prohlubuje, a to
v souvislosti s rozsifenim EU o nové zemé, kdy podet
lidi pracujicich ve Velké Britanii stoupl nékolikanasob-
né. Vzhledem k tomu, Ze praci nachazeji zejména
v profesich s nizkou kvalifikaci, odrazi se tato skutec-
nost i do yniméni téchto zemi. Britové pfitom v prevéaz-

né vétSiné mezi jednotlivymi zemémi piili§ nerozliSuji
a oznatuji je viechny jako vychodoevropské zeme.

Pavia DRLIKOVA,

ZK CzechTrade Brusel/Belgie

€ V Belgii je jednoznaéng nejvétsi zajem o spolupra-
¢i v oboru strojirenstvi. Belgické firmy maji zajem
predevsim o subdodavky casti pro své finalni vyrobky.
Aby jejich produkty obstaly na silné konkurengnich tr-
zich, hledaji moZnosti outsourcingu, mj. v nowych
¢lenskych zemich EU. Nabidka Geskych firem je piiji-
ména pozitivné, jednani viak casto predéasné skondi
z ddvodu nevhodné volené strategie pro kalkulaci ex-
portnich cen.

@ Belgické firmy na praci CzechTrade nejvice oce-
fiuji rychlost vybéru potencidlnich dodavateld, odpo-
vidajicich jejich poéatecnimu konkrétnimu zadéni, to
vie poskytnuto bezplatné nestrannou viadni organi-
zaci. Mistni profesni organizace a asociace spolupra-
cuji s CzechTrade zdrzenlivé. Belgie je mald, exportné
orientovana ekonomika, a proto tyto instituce zauji-
mali logicky postoj podpory svjch domécich vyrobed,
které reprezentuji.

@ Rezervy vidim v marketingu Ceskjch firem a jazy-
kovych znalostech jejich zéstupcd.

Lucie PAZDEROVA,

ZK CzechTrade PafiZ/Francie

€D Nejvétsi zajem je ze strany francouzskych firem
o subdodavky zejména ze strojirenstvi, z kovozpracuji-
ciho primyslu, plastikafského, elektronického/elekt-
rotechnického, automobilového sektoru. Ale i o subdo-
davky z jinych sektort, véetné sluzeb (tiskarské sluzby,
prostredky na podporu prodeje, reklama apod.). Zajem
a kladnd odezva mistnich firem je dana samozfejmé
ekonomickymi faktory, zejména niZSimi nakl
pracovni silu v CR. Dalsi nespornou vyhodou CR je
kvalita vyroby, modemi vybaveni firem, certifikace,
schopnost nabidnout komplexni dodévky, dopravni
malemstasﬁmsouvlsejlclmwmdavetam-
akel na pozadavky obchodnich pariner( apod.

Jinak je vak pfijiména nabidka finalnich vyrobk na-
bizenych pod viastni znatkou Geskych firem (opét
viak zdleZi na odvétvi a vyrobeich). V téchto pfipadech
je nutné poditat s vynaloZzenim znacné vétsiho Gsili i fi-
nanénich prostredki a éasu pro prosazeni téchto vy-
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mahala je$té predtim, neZ vznikla CREA. Kon-
krétné v oblasti kontaktii, seznimeni se s mist-
nim prostfedim, pfi prezentaci a tak podobné.

= Na nedavné tiskové konferenci v Praze
hovofil vas obchodni Feditel o dobré
spolupraci s agenturou také v oblasti
prodeje laboratornich pFistrojii do
zahraniéi. MiiZete to konkretizovat?

S CzechTrade skuteéné mame dobré zkuSe-
nosti i v tomto sméru, piedeviim na trzich, které
jsou pro nés z hlediska vzdalenosti obtiZné. Kon-
krétné mam na mysli Indii, Egypt a také Svéd-
sko. Tam véude jsme méli podporu agentury,
kterd zejména pfi vytipovéni spolupracujicich fi-
rem v oblasti odbytu byla nenahraditelna. Pokud
$lo napfiklad o Indii, tam jsme sice kontrakt uza-
vieli sami, ale CzechTrade, konkrétné jeji zd-
stupce, nam pomohl asisten¢nimi sluzbami, po-
skytl ndm potfebné informace o prostredi
a chovani zdkaznika a svym zplisobem tak pfi-
spél i k uzaveni kontraktu.

Dile bych chtél pripomenout finanéni spolu-
ticast agentury na akeich, af uZ se jednalo o vele-
trhy, vystavy nebo seminare, konkrétné v rimci
programu Marketing. Pokud budu hovofit za se-
be, tak s ¢innosti agentury smérem k nim jsem
spokojen. Tim nechci fici, Ze vie bylo bez pro-
blémi, stile je co zlepSovat.

= Kdybyste mél ve struénosti charakterizovat
prinos agentury, v éem je predevsim?
Konkrétné ve vyhledavani vhodnych partne-
rii na trhu. Vime, Ze v této oblasti se pohybuje
spousta lidi a firem, ne kazd4 je zajimava, ne ka#-
da umi prodévat naSe produkty. Dostali jsme se
s naSimi vyrobky do dalSich stati. Jejich prodej
neni snadny, od projeveni zdjmu do realizace to
trva az rok. Prfinos CzechTrade je pro nis
i v tom, Ze jsme zaali byt vice znidmi, mohli se

zucastnit vice vystav a veletrhi. Tam vznikaji no- |

vé kontakty, s naSimi vyrobky se seznamuji dalsi
zajemci. To je marketingova podpora, ktera je
velmi potfebna.

Napriklad na neddvném veletrhu Analytika,
ktery se konal v Mnichové, jsme byli ve stinku
pod zastitou Ceské republiky, CzechTrade,

a navitévovali ho zdjemci z celého svéta. Bylo
to poprvé, kdy agentura pfisla s mys$lenkou
usporddat ceskou expozici pod jednou stie-
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chou. Nékteré zdpadni zemé toto praktikuji uz
fadu let, U nds tomu byva pfi oficidlni ucasti
Ceské republiky, vétSinou na veletrzich nebo
vystavich, které jsou vSeobecné. My vSak po-
tfebujeme, pokud jde o laboratorni pfistroje,
akce zaméfené na uréitou komoditu, kam chodi
nasi potencidlni zdkaznici. CzechTrade v tomto
pripadé vlastné vytvoril alianci, ktera se prezen-
tovala, i kdyZ nikdo neinicioval jeji vznik. Je to
jedna z cest, jak propagovat uréity segment vy-
roby v zahraniéi. S prezentaci pod jednou stfe-
chou pfisly v minulém roce i na Ukrajinu a do
Ruska napriklad firmy z Francie, [tilie, Némec-
ka, Svycarska, Spanélska, které to praktikuji uz
fadu let na vyznamnych mezindrodnich akcich.
Samoziejmé firmy z téchto zemi vyuZivaji statni
podpory k propagaci svych vyrobkil. A mnohdy
se jedna o velké spolecnosti.

= V tem podle vas spocivaji hlavni problémy
pii exportu?

Firma, ktera prodava napfiklad v Indii, musi
spoustu prostfedkl investovat minimélné do
servisu. KdyZ jsme prodali prvni pfistroje do té-
to zemé, byli tam nasi lidé na zaskoleni mist-
nich pracovniki presto, Ze Skoleni béZné prové-
dime v Ceské republice, Po dvou mésicich tam
do$lo k bandlni chybé, kterd se béZné opravuje,
a jeli tam dva lidé, ktefi ji museli odstranit, Jak
se ukazalo, tak chyba byla v tom, Ze nékdo néco
nevy¢istil a pfistroj prestal fungovat. Diskuto-
vat na dalku se zdkaznikem, Ze mu to nechate
zaplatit, to nejde. To vée jsou nemalé niklady,
na které vim nikdo ned4 ani nepfispéje.

CzechTrade pro nés udélal kus uZite¢né pré-
ce, do budoucna by bylo dobré ji rozsifit o dalsi
aktivity, které by vedly pfimo ke koneénému
uZivateli. Vytipuje ndm firmy, které nis zastu-
puji, ale nejenom nds. My je na dalku nutime,
aby na tkor konkurence propagovaly naSe vy-
robky. Je to dosti obtiZzné. Vidy je to jednodu$si
a Citelnéjsi, kdyz mé firma v dané zemi svého
zdstupce. Je tfeba, aby bylo citit kazdy den, Ze
jsme na daném trhu. Dnes se to déje jednou za
rok na veletrhu, pomoci mailu, je to jednodussi,
nez to byvalo, ale osobni styk nelze ni¢im na-
hradit.

g Anketa
robkii mezi stavajici a zavedené znacky plisobici ve
Francii a neustéle vynakladajici znaéné prostredky na
reklamu a PR. V obecné roving Ize fici, Ze Gim v&tsi pfi-
dand hodnota a éim sofistikovangjsi produkt je nabi-
zen, tim je vstup na francouzsky trh sloZitéjsi a narazi
se na vice prekazek vcetné zavedenych firem, ob-
chodnich zastupct apod., které haji své teritorium. Ji-
né situace je napf. u finalnich vyrobkil, jejichz vyroba
mév CR dlouhodobou tradici a jiz vybudované jméno —
napf. skio a bizuterie, zde je reakce francouzskych fi-
rem relativné vstficnd a nabidka je vnimana pozitivné.
@ Francouzskeé firmy si na nasich sluzbach nejvice
ceni pfitomnosti v teritoriu a aktivni pfistup a spolu-
praci s francouzskymi a Geskymi firmami. CzechTra-
de tu garantuje kvalitu nabizenych eskych firem
a produkti, miZe okamzité fesit pozadavky francouz-
skych firem smérem k ceskym firmam a v neposledni
radé je zarukou Feseni pfipadnych problémd (nesrov-
nalosti v dodavkéch, jazykové problémy atd.). Plso-
beni CzechTrade také €asto poméhé odbourat jisté
zdbrany pfi navazovani obchodnich kontaktl u fran-

couzskych firem, na které je pofad jesté moZné nara-
zit (i kdyz ve stale mensi mife).

@ Pomohla by vétsi (éast ceskych firem na mezina-
rodnich veletrzich, a tim vétsi zviditelnéni Geskych vy-
robkii ve Francii, &i zfizovani viastnich pobodek Ges-
kych firem v zahraniéi.

Ing. Zuzana SYNKOVA, ing. Martina KONECKA,
ZK CzechTrade Némecko

@ Pokud se jedna o zkuSeného a marketingové pfi-
praveného exportéra, jsou reakce némeckych partne-
ril pozitivni. Plati to v pfipadé, Ze dotyéna oslovend
firma zrovna hleda dodavatele v dané oblasti. Vzbuze-
ni zdjmu u némeckych firem je jednodussi rovnéz
v pfipadé, kdy dotyéna firma uz ma zkuSenosti s ces-
kymi obchodnimi partnery. Problém nastava, pokud
se na némecke firmy obraci cesky vyrobce, ktery ne-
ma kvalitné zpracované prezentacni materialy (vyho-
dou je samozfejmé odpovidajici jazykova verze, tj.
néméina), nedisponuje pracovniky, ktefi jsou schopni
se obchodnimu pripadu déle vénovat a s némeckou
stranou komunikovat, dostateéné rychle nereaguje na
Zadost o zaslani dodatecnych informaci, ceniku atd.

Rychla a odpovidajici reakce na pozadavky ze strany
parinera je jednoznaénym plusem a otevira dvefe
k dalsimu jednani. Pri obchodnim jednéni se projevuji
typické »némecké« viastnosti, tj. dochvilnost, preciz-
nost, dodrZovani terminii nebo konzervativni, v nékte-
rych pripadech az opatrny pfistup.

Tradiné je zajem o subdodavky do automobilového
priimyslu (pfesné tlakové odlitky vyrobené ze slitin
hliniku, vstfikovani plastil, tvafeni, svafovani, lisova-
né dily z kovu, vyroba nastroju, doplitky) a vyrobni ko-
operace a outsourcing ve strojirenstvi (liti, svarovani,
obrabéni, ocelové konstrukce, frézované, soustruze-
né dily, vyroba forem, nastrojl), dale informaéni tech-
nologie a software, dfevo a vyrobky ze dreva, vyrobky
chemického priimyslu, oblast ekologie atd.

@ Pozitivné je vniméana predevsim teritoridini bliz-
kost, zajemci ze strany némeckych firem nemuseji
kontaktovat centralu v CR. V Némecku je CzechTrade
zastoupen v Koliné/R. a Hamburgu. Vitana je moznost
jednani a komunikace v némeckém jazyce, casto je
toto vniméno jako samoziejmost. Spoluprace Cze-
chTrade s némeckymi institucemi a firmami je dobra,
nejdilezitéjSimi partnery jsou pro nas obchodni a pri-




